Allgemeine Geschaftsbedingungen der
GORDION Data Systems Technology GmbH
MottmannstraBe 13 53842 Troisdorf

Giiltig ab 15. Marz 2010

1. Geltungsbereich

Lieferungen und Leistungen, Auftrdge und Vereinbarungen jeder Art, auch Nebenabreden, verpflichten die
GORDION Data Systems Technology GmbH, im Folgenden GORDION genannt, nur, wenn sie schriftlich
bestétigt wurden. Entgegenstehende Einkaufs- / Verkaufs- / Liefer- und Zahlungsbedingungen des Kunden /
Lieferanten sind fur GORDION unverbindlich, auch wenn sie der Bestellung / Lieferung zugrundegelegt werden
und GORDION ihrem Inhalt nicht ausdriicklich widersprochen hat. Spatestens mit der Entgegennahme der
gelieferten Ware, bzw., der Bestellung von GORDION, erklart sich der Kunde / Lieferant mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von GORDION einverstanden. Diese Bedingungen gelten auch fiir alle kinftigen
Geschéfte mit dem gleichen Kunden / Lieferanten als vereinbart, solange GORDION sie nicht &ndert und diese
Anderung bei der Auftragsbestétigung / Bestellung mitteilt.

2. Lieferungen und Leistungen

a) Angebote von GORDION sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher
Auftragsbestétigung von GORDION, spatestens mit Annahme der Lieferung durch den Kunden zustande.

b) Inhalt und Umfang der von GORDION geschuldeten Lieferungen und Leistungen ergeben sich, mangels
anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen der Partner, aus der Auftragsbestatigung von GORDION.

c) Die Berichtigung von Druckfehlern und Irrtimern bleibt GORDION vorbehalten.

d) GORDION behalt sich Produktanderungen, insbesondere im Zuge von Weiterentwicklungen, vor, sofern die
vereinbarten Leistungsdaten erreicht werden.

e) Geringfligige, technisch bedingte Abweichungen vom Angebot behalt sich GORDION auch nach
Bestéatigung des Auftrages vor.

f) Zumutbare Teillieferungen sind zuléssig und kénnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

g) Die von GORDION genannten Liefertermine und Fristen sind unverbindlich, es sei denn, sie werden

ausdriicklich schriftlich als verbindlich vereinbart. GORDION kommt in jedem Fall nur dann in Verzug, wenn

die Verzégerung von GORDION verschuldet ist, die Leistung fallig ist und der Kunde erfolglos eine

angemessene, schriftliche Nachfrist von mindestens 14 Tagen gesetzt hat.

Liefertermine verlangern sich fir GORDION angemessen, bei Stérungen aufgrund héherer Gewalt und

anderer von GORDION nicht zu vertretender Hindernisse, wie etwa Stérungen bei der Selbstbelieferung

durch die Lieferanten, Streiks, Aussperrungen, Betriebsstorungen, etc. GORDION behélt sich das Recht vor,

vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die durch derartige Ereignisse hervorgerufene Lieferverzégerung langer

als sechs Wochen andauert.

Im Fall leichter Fahrlassigkeit ist ein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz wegen Lieferverzugs

ausgeschlossen, im dbrigen begrenzt auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens, maximal jedoch 5 %

des vom Lieferverzug betroffenen Lieferwerts.
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3. Versand, Priifung und Gefahriibergang
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Der Versand erfolgt, sofern nicht ausdriicklich Anlieferung frei Haus vereinbart ist, auf Rechnung und
Gefahr des Kunden, ab dem Auslieferungslager von GORDION. Die Gefahr einer Beschadigung oder eines
Verlustes des Vertragsproduktes geht auch bei frachtfreier Lieferung auf den Kunden Uber, sobald die Ware
das Auslieferungslager verlassen hat.

b) Die Auswahl des Transportmittels steht GORDION frei, wenn mit dem Kunden keine besondere Versandart
schriftlich vereinbart ist. Eine Transportversicherung erfolgt ohne besondere Vereinbarung nicht.

c) Wird der Versand aus nicht von GORDION zu vertretenden Griinden verzégert, so geht die Gefahr mit der
Meldung der Versandbereitchaft auf den Kunden tber; GORDION ist dann berechtigt, die Ware auf Kosten
des Kunden zu lagern. N

d) Der Kunde hat die Ware unverziglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Ubereinstimmung mit den
Lieferpapieren und Mangelhaftigkeit zu Uberpriifen. Unterbleibt eine schriftliche Riige innerhalb von vier
Tagen ab Lieferscheindatum, gilt die Ware als ordnungsgem&s und vollsténdig geliefert, es sei denn, dass
es sich um einen Mangel handelt, der bei der Uberpriifung nicht erkennbar war.

e) Weist die gelieferte Ware erkennbare Schaden oder Fehimengen auf, hat der Kunde diese bei Anlieferung

schriftlich auf der Empfangsbestatigung des Transportunternehmens zu vermerken. Der Vermerk muss den

Schaden, bzw., die Fehimenge hinreichend deutlich kennzeichnen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

a) Die Preise ergeben sich aus der Auftragsbestatigung von GORDION.

b) GORDION haftet nicht fur Druckfehler und Irrtimer bei der Preisstellung.

c) Anderungen der Kostenfaktoren nach Vertragsschluss, insbesondere infolge von Preiserhéhungen der
Lieferanten oder von Wechselkursschwankungen, berechtigen GORDION zu angemessenen
Preiserhdhungen. Diese geanderten Kostenfaktoren wird GORDION auf Verlangen dem Kunden
nachweisen.

d) Alle Preise verstehen sich ab Lager Troisdorf oder - bei Direktversand - ab deutsche Grenze bzw. fob
deutscher Einfuhrhafen, zuglglich Verpackung und zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

) GORDION behalt sich vor, fiir Warenlieferungen im Wert unter EUR 250,00 einen Mindermengen-Zuschlag

von EUR 20,00 je Lieferung zu berechnen.

Falls nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum, ohne

jeden Abzug, fallig. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Uberschreitet der Kunde die eingerdumten

Zahlungsfristen, werden ohne weitere Mahnung ab Eintritt der Félligkeit Zinsen in Hohe von 8 % p.a. lber

dem jeweils giiltigen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank auf den Kaufpreis geschuldet. Das Recht

zur Geltendmachung eines dartiber hinausgehenden Schadens bleibt unberiihrt.

g) GORDION ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunachst auf dessen

altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, ist GORDION

berechtigt, die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistungen
anzurechnen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein

Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenforderungen austiben, die auf demselben

Vertragsverhéltnis beruhen. Bei laufenden Geschaftsbeziehungen gilt jede einzelne Bestellung als

gesondertes Vertragsverhaltnis.

Wird von den Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen, kann GORDION jederzeit

wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorkasse oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle

offenen Forderungen einschliesslich derjenigen, fiir die Ratenzahlung vereinbart ist, werden zur sofortigen

Zahlung fallig.

Die gewéhrte Zahlungsbedingung besteht hinsichtlich des von GORDION fir jeden Einzelauftrag

vergebenen Kreditlimits. Ubersteigt der Auftrag dieses Kreditlimit, behélt sich GORDION vor, den restlichen

Auftragswert als Vorkasse anzufordern. Im Fall einer nachtraglich eintretenden Anderung der Bonitéat ist

GORDION berechtigt, Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorkasse oder Sicherheitsleistung zu

verlangen und bei Nichterfillung vom Vertrag zurlickzutreten.
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5. Eigentumsvorbehalt

a) Die gelieferten Waren bleiben Eigentum von GORDION bis zur Erfillung aller, auch zukinftiger
Forderungen aus dem Vertrag und dariiber hinaus aus der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.
b) Der Kunde ist zur Weiterverdusserung der Vorbehaltsware im ordnungsgeméssen Geschéaftsverkehr, unter
Eigentumsvorbehalt, berechtigt. Seine kinftigen Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware tritt
der Kunde hiermit im jeweiligen Rechnungswert bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher in Ziffer 5. a)
genannten Anspriiche zur Sicherheit an GORDION ab. GORDION darf zur Sicherung seiner
Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offenlegen. Auf Verlangen von GORDION wird der Kunde
GORDION Namen und Anschrift seiner betroffenen Abnehmer sowie Art und Umfang seiner Anspriiche
gegen diese, mitteilen.
Eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung von Vorbehaltsware ist dem Kunden nicht gestattet. Bei
Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum von GORDION hinweisen und
GORDION unverziglich schriftlich benachrichtigen.
Eine Verbindung, Vermischung, Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgt ausschliesslich fur
GORDION. In diesem Fall erwirbot GORDION einen Miteigentumsanteil an der fertigen Ware, bzw., an der
neuen Sache, der dem Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der fertigen Ware, bzw., der
neuen Sache entspricht.
Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukunftigen Lieferungen oder Leistungen von GORDION an
den Kunden, oder bei Anhaltspunkten fiir eine Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden,
darf GORDION zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes die Geschaftsraume des Kunden betreten
und die Vorbehaltsware an sich nehmen, bzw., die Abtretung von Herausgabeanspriichen des Kunden
gegen seine Abnehmer verlangen.
Die Riicknahme oder Pfandung der Vorbehaltsware durch GORDION gilt nicht als Vertragsriicktritt, sofern
der Kunde Kaufmann ist.
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6. Gewahrleistung

a) GORDION gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit wesentlichen Mangeln behaftet sind und fiir
die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung geeignet sind, bzw., sich fir die gewdhnliche
Verwendung eignen. Dabei sind sich die Partner bewusst, dass nach dem Stand der Technik nicht méglich
ist, das einwandfreie Funktionieren von Datenverarbeitungsgeraten und Geratekombinationen unter allen
denkbaren Anwendungen zu garantieren und Fehler in Datenverarbeitungsprogrammen (Software) unter
allen Anwendungsbedingungen auszuschlieBen. Die Lieferung von Geraten, Gerdtekombinationen und
Software beinhaltet daher weder eine ausdrickliche noch eine stillschweigende Zusicherung, dass die
gelieferte Ware unter allen Anwendungsbedingungen funktioniert oder einwandfrei gemeinsam betrieben
werden kann. GORDION bernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Funktionen von Software den
Anforderungen des Kunden genligen und die Vertragsprodukte in der vom Kunden getroffenen Auswahl
zusammenarbeiten.

b) Sachmangelanspriiche bestehen nicht, bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten

Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit. Sachméangelanspriiche

bestehen ebenfalls nicht, wenn das Produkt durch den Kunden oder Dritte veréndert, unsachgeméss

installiert, gewartet, repariert, benutzt, mit Uberspannung betrieben, mit falschem Zubehér verwendet oder

Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den Installations- und Betriebsanforderungen der

Hersteller entsprechen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umsténde nicht ursachlich fir den

gertigten Mangel sind. Die Sachméangelhaftung entfallt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder

ahnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.

Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten, es sei denn, eine andere Gewahrleistungszeit ist schriftlich

vereinbart, dann verjahrt der Sachmangelanspruch mit Ablauf dieser Gewahrleistungszeit. Die

Verjahrungsfrist beginnt mit dem Gefahreniibergang. Sachmangelhaftungsanspriiche sind nur mit

Zustimmung von GORDION Ubertragbar.

Bei Vorliegen eines Sachmangels erfolgt nach Wahl von GORDION zunéchst eine Nachbesserung oder

eine Erzatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von GORDION Uber. Ist GORDION zur

Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage, ist dieses mit unverhéltnisméssigen Kosten

verbunden oder beseitigt GORDION Méngel nicht innerhalb einer angemessenen, schriftlich gesetzten

Nachfrist, ist der Kunde zur Minderung des Kaufpreises oder zum Rucktritt vom Kaufvertrag berechtigt. Im

Falle des Rucktritts wird dem Kunden ein Betrag gutgeschrieben, der sich aus dem Kaufpreis, abzlglich der

wertmassigen Gebrauchsvorteile, welche sich aus dem Verhaltnis der Nutzung des Gegenstandes durch

den Kaufer zur voraussichtlichen Nutzungsdauer, ergibt.

e) Die mit der Nachbesserung verbundenen Arbeitskosten, bzw., die Transportkosten fir die Ersatzlieferung

tragt GORDION. Alle sonstigen mit der Nachbesserung oder Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten

trégt der Kunde, es sei denn, diese Kosten stehen ausser Verhéltnis zum Auftragswert.

Ergibt die Uberprifung einer Méngelanzeige, dass ein Sachmangel nicht vorliegt oder der Sachmangel

verjahrt ist, werden die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen Verrechnungssétzen

von GORDION, aber mindestens mit EUR 75,00, berechnet.

g) Alle weiteren oder anderen als die in diesen Bestimmungen vorgesehenen Anspriiche des Kunden, gleich
aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus diesen Bestimmungen etwas anderes
ergibt.

h) Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Teile des Liefergegenstandes, die Ublicherweise als
Verbrauchsgegenstande gelten. Dazu gehéren insbesondere, jedoch nicht ausschliesslich, Netzteile, Lufter,
Verschleissteile.
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7. Datenverarbeitung

Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der GORDION-Unternehmensgruppe mit Hilfe automatischer
Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung von Daten, die
GORDION im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt geworden und zur Auftragsabwicklung notwendig
sind. Der Kunde ist auch damit einverstanden, dass GORDION die aus der Geschaftsbeziehung mit ihm
erhaltenen Daten im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes fir geschaftliche Zwecke von GORDION auch
innerhalb der GORDION-Unternehmensgruppe verwendet.

8. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

a) Der Kunde ist nicht befugt, Software zu verandern, zur Verwendung auf nicht kompatibler Hardware
anzupassen oder in sonstiger Weise zu bearbeiten. Hinweise auf den Vertragsprodukten Gber Urheber-,
Marken- oder anderer Schutzrechte darf der Kunde weder beseitigen, abandern, tberdecken, noch in
sonstiger Weise unkenntlich machen.

b) Der Kunde ist nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung von GORDION berechtigt, mitgeliefertes
Dokumentationsmaterial fir gewerbliche Zwecke zu (Ubersetzen oder Software zu vermieten.
Leasingvertrage Uber gelieferte Software kénnen nur im Rahmen der jeweiligen Herstellerbedingungen,
bzw., unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, abgeschlossen werden.

c) Jede Software ist beim Hersteller registriert und unterliegt im Hinblick auf die Nutzung den jeweiligen
Herstellerbedingungen. Der Kunde ist verpflichtet, seine Abnehmer auf das Verbot der Mehrfachnutzung der
Software und das Verbot der Weiterlibertragung der Nutzungsrechte hinzuweisen. Er hat jede
Vertragsverletzung eines Abnehmers unverziglich an GORDION zu melden.

d) GORDION ubernimmt keine Haftung dafiir, daB die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte oder
Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde ist verpflichtet, GORDION unverziglich in Kenntnis zu setzen,
falls der Kunde wegen derartiger Verletzungen gertgt wird.

e) Soweit die gelieferten Produkte nach Entwiirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, hat der
Kunde GORDION von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher
Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht werden.

9. Haftung

a) Soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des
Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen. GORDION haftet nicht fir Schaden, die nicht
am Liefergegenstand selbst entstanden sind, insbesondere haftet GORDION nicht fir entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermogensschaden des Kunden.

b) Vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von GORDION beruht, jedoch ist die Ersatzpflicht in jedem Fall auf den im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

c) Bei Verlust von Daten oder Programmen oder Beschadigung von Datentragermaterial beschrankt sich
die Haftung von GORDION auf den Materialwert der Datentrager und umfaBt somit insbesondere nicht den
Aufwand fur die Wiederbeschaffung verlorengegangener Daten.

d) Soweit die Haftung von GORDION ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fir die persénliche
Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfllungsgehilfen.

e) Bei Serviceleistungen im Rahmen von Hardware-Vorabaustausch haftet GORDION nicht fir Schaden, die
durch Lieferverzégerungen durch Dritte verursacht werden.

f) In jedem Fall ist die Ersatzpflicht bei von GORDION zu vertretenden Sachschéden begrenzt auf die
Deckungssumme der von GORDION abgeschlossenen Betriebs-Haftpflichtversicherung. GORDION st im
Einzelfall bereit, die entsprechende Deckungssumme dem Kunden mitzuteilen.

10. Export- und Importgenehmigungen

Fur die Einhaltung der Export- und Embargobestimmungen ist jeder Kunde selbst verantwortlich. US-Produkte
unterliegen  Exportkontrollen. Infolgedessen sind Export und Re-Export von Waren auch dann
genehmigungspflichtig, wenn sie nur Teile von Gitern enthalten, die Exportkontrollen unterliegen. Bei
Weiterverkauf derartiger Giter ist der jeweilige Geschaftspartner in diesem Sinne zu verpflichten.

11. EG-Einfuhrumsatzsteuer

Ein Kunde mit Sitz ausserhalb Deutschlands hat die Regelungen der Einfuhrumsatzsteuer der Europaischen
Union zu beachten, insbesondere unaufgefordert die Umsatzsteueridentifikationsnummer an GORDION
bekanntzugeben und bereitwillig notwendige Auskiinfte zu erteilen. Bei Missachtung hat der Kunde GORDION
den dadurch entstehenden Aufwand zu erstatten.

12. Aligemeine Bestimmungen

a) Gerichtsstand ist Siegburg. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

b) Sollte ein Teil der jeweils mit dem Kunden / Lieferanten getroffenen vertraglichen Vereinbarungen
einschliesslich dieser Geschéftsbedingungen rechtsunwirksam sein oder durch spéter inkrafttretende
Gesetze unwirksam werden, so bleibt die Giiltigkeit aller Gbrigen Vereinbarungen bestehen. Die
Vertragspartner verpflichten sich, eine Regelung zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck méglichst
nahe kommt, der mit der unwirksamen Bestimmung erreicht werden sollte.



