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Die IT-Union GmbH & Co. KG (ITU) ist ein Systemhausverbund und wurde 2008 von den Gesellschaftern BMAnetworks, 
DANES, GORDION und INDASYS gegründet. Die Mitglieder der IT-Union sind bereits seit den frühen 90er Jahren am 
Markt und verfügen allesamt über ein tiefes Know-how im Bereich der Netzwerktechnik und -Analyse. Durch die langjährige
Erfahrung unserer Spezialisten ist die ITU ein idealer Partner rund um das Thema Network Performance Management und 
unterstützt branchenübergreifend Netzwerke unterschiedlichster Größenordnung und Komplexität.

EIN STARKER VERBUND FÜR UNSERE KUNDEN UND PARTNER
Die IT-Union ist ein Verbund von vier 
innovativen IT-Systemhäusern, die in ihren 
Spezialgebieten Datennetzwerktechnik, 
IT-Sicherkeit, Voice over IP und Triple-
Play-Metronetze zu den führenden 
IT-Unternehmen innerhalb Deutschlands 
gehören.

Der Schulterschluss dieser IT-Spezialisten 
erfolgte mit dem Ziel, ihren Kunden und 
Partnern den größtmögliche Nutzen zu 
bieten. So steht die IT-Union für

Bundesweite Präsenz bei regionaler Nähe zu  
unseren Kunden

Umfassendes und tiefes know how zu den  
fokussierten Fachgebieten

Langjährige Erfahrung

Schnelle Reaktionszeiten bei Support und  spare 
parts

Supportservices 24 Stunden an 7 Tagen der Woche

Produkte und Lösungen, die markt-, innovations-, 
leistungs-, sowie qualitätsführend sind

Kunden, die eine hohen Anspruch an Ihre IT stellen  
und damit an uns, die IT-Union, Ihrem IT-Versorger

Kunden aus allen Branchen und Größenordnungen

Die Flexibilität eines mittelständischen 
Unternehmens

>> Datennetzwerktechnik

>> IT-Sicherheit und Datenschutz

>> Voice over IP

>> Triple Play Metronetzwerke

NUTZEN SIE UNSER WISSEN UND UNSERE ERFAHRUNG
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Network Instruments

Network Instruments ist seit über 15 Jahren ein führender Anbieter von Perfor-
mance
Management– und Analyse– Lösungen. Diese ermöglichen unseren Kunden, 
einen
reibungslosen Betrieb von geschäftskritischen Applikationen zu gewährleisten.

Die Lösungen von Network Instruments bieten einen umfassenden Überblick über das 
Netzwerk und deren Applikationen. Hierbei unterstützt eine Management– und 
Reporting– Plattform als ganzheitliche Lösung die Anforderung einer modernen IT:

Seit der Gründung von Network Instruments 1994 entwickelt das Unternehmen alle 
Produktlösungen im eigenen Haus. Network Instruments ist dank seiner ausgereiften 
„Distributed Network Analysis (NI-DNA™)“-Architektur in der Industrie führend hinsicht-

umfangreiche Analysefunktionen in heterogenen Netzen durchgeführt werden.

Network Instruments hat seinen Hauptsitz in Minneapolis, Minnesota (USA) mit 
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Die Lösungen von Network Instruments bieten einen umfassenden Überblick über das 
Netzwerk und deren Applikationen. Hierbei unterstützt eine Management- und Reporting-
Plattform als ganzheitliche Lösung die Anforderung einer modernen IT:

Seit der Gründung von Net-
work Instruments 1994 ent-
wickelt das Unternehmen 
alle Produktlösungen im ei-
genen Haus. 

Die Network Instruments „Distributed Network Analysis (NI-DNATM)“-Achitektur ermög-
licht umfangreiche Analysefunktionen über eine einzige Schnittstelle und damit einen 

Network Instruments

Führend in Performance Management und Analyse

Network Instruments ist seit über 15 Jahren ein führender Entwickler von Performance 
Management- und Analyse-Lösungen. Hierbei unterstützen die durchgängig eigenent-
wickelten Lösungen insbesondere die Gewährleistung eines reibungslosen Betriebs von 
geschäftskritischen Applikationen und Netzwerken. Network Instruments hat seinen N
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Observer Reporting Server

Als zentrale Management- und Reporting -

Informationen in Berichte und Dashboards 
zusammen und ermöglicht so ein unter-
nehmensweites Performance-Monitoring. 

per Drill-Down und weist pro-aktiv auf 
Performance-Probleme hin.

Observer

lösung an.

GigaStor

Als Langzeit-Analyse - System erfasst 
GigaStor detaillierte Netzwerk-Informatio-
nen in Echtzeit und bietet eine retrospek-
tive Analyse durch Speicherung der erfass-
ten Daten ohne Informationsverluste.

sofort analysiert werden, eine zeitauf-

rios entfällt.

Observer Infrastructure

sondere das Kommunikationsverhal-
ten im Netz analysieren, unterstützt die 

Überwachung der Netzwerk-Systeme (Ser-

eine grafi sche Darstellung der Netzwerk-
Topologie und der gesammelten Statistik-

Network Instruments Lösungen
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Observer Reporting Server (ORS)
Unternehmensweites Performance Monitoring 
mit direktem Drill-Down zur Fehleranalyse. 

und ermöglicht so ein permanentes und unternehmensweites Performance-Monitoring. 

pro-aktiv auf Performance-Probleme hin.

Echtzeit-Reports

Reports werden in Echtzeit mit korrespon-

Probe-Lösungen aktualisiert und liefern u.a. 
folgende Möglichkeiten:

Analyse einzelner 

mittels wichtiger 
Applikationsmetriken
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Geräten und anderen Quellen im gesamten Netzwerk sammeln.

Bewertung aufgetretener Ereignisse, auch wenn sie bereits länger zurückliegen. Aus dem 

daten der GigaStor direkt durchgeführt werden. Eine solche retrospektive Analyse unter-
stützt die Untersuchung des Netzwerkverkehrs vor, während und nach einem Ereignis.

Per Drill-Down bis zur Paketebene
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durch Langzeit-Datenerfassung eine proaktive Lösung des Problems (insbesondere bei 

GigaStor ermöglicht aufgrund ihrer großen Speicherkapazität (bis zu 576 TB) die

stellung von Problemen entfällt.

GigaStor unterstützt u.a. folgende Schnittstellen:

GigaStor

Retrospektive Netzwerk-Analysen reduzieren den 
Zeitaufwand einer Fehlersuche (Mean Time To Repair – MTTR)

Übersicht der GigaStor-Lösungen.



www.it-union.eu

10

Reduzierung von Ausfallzeiten 
mittels proaktiver Fehlersuche

GigaStor unterstützt die ständige Erfassung von Netzwerk-Daten und ermöglicht mit-

schnell zu fi nden.

Per Drill-Down zur Problemlösung

Lösung. Ausgehend von einer unternehmensweiten Netzwerk-
Performance – Übersicht unterstützt GigaStor die Überwachung der 
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Bei der Einführung neuer Applikationen wie z.B. Unifi ed Communications empfi ehlt es 

Trending-Reports kann man einfach und schnell Netzwerkstatistiken und Applikations-
leistungen einsehen sowie eine Baseline (Normalzustand) ermitteln. Durch die Konfi gu-
ration von Alarm-Defi nitionen informiert das GigaStor-System, wann und wie die neue 
Applikation die bisherigen Netzwerkkennzahlen beeinträchtigt.

Nach einer Alarmierung von Performance-Problemen durch GigaStor kann man sofort eine 

Vermeidung von Problemen 
bei Einführung neuer Applikationen

UNACCEPTABLE

BASELINE
CURRENT
PERFORMANCE

Performance-Übersicht zu mehreren Applikationen.

Baseline der Applikation HTTP.
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direkt auf der Gen2-Datenerfassungskarte

GigaStor-Probe

Erkennung von Security- und Compliance-Problemen

GigaStor ermöglicht Data-Mining und unterstützt tief-
gehende Security-Analysen sowie die Überwachung 
der Einhaltung von Unternehmensregeln. Mit Hilfe der 

anschauen und wiedergeben und somit Sessions und 
Transaktionen genau untersuchen. GigaStor stellt nicht 

mente oder E-Mails wiederherstellen und anzeigen.

Überwachung von 10 GBit-Netzwerken

Network Instruments verfügt mit der eigenentwickelten Gen2 – Capture Card über eine 

von unnötigem Datenverkehr im Netzwerk werden die erfassten Daten direkt auf der 

für eine detaillierte Analyse übertragen werden.

unte
erwa

fe de
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Observer Analyse- und 
Monitoring-Lösung
Die Observer-Lösung sammelt Netzwerk-Informationen und bietet 
Expert-Analysen zur effi zienten Fehlersuche und Problemlösung an.



www.it-union.eu

14

O
B

SE
R

V
ER

 A
N

A
LY

SE
- 

U
N

D
 M

O
N

IT
O

R
IN

G
-L

Ö
SU

N
G

Die integrierte Applikations-Performance – Lösung überwacht geschäftskritische Anwen-
dungen und ermöglicht eine frühzeitige Anomalie-Erkennung.

(Analysen zur Isolierung auffälliger Netzwerksegmente)

Übersicht

von Netzwerk-Auffälligkeiten.
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analysiert bereits aufgezeichnete Daten.  

Probleme bereits zu bearbeiten, während 

Problem, bietet es wahrscheinliche  Ursachen 
und Hilfsmittel zur Lösung an.

Über 600 Expert-Meldungen

automatisch zu erkennen, zu alarmieren und schnellstmöglich zu beheben.

Überwachung von IP-Diensten

(u.a. auf langsame Antwortzeiten)

Anwendungs-Problemen
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Unifi ed Communications (UC)

Unifi ed Communications (UC):

Messaging

Verbindungs-Analyse mittels „Connection Dynamics“

erkennbar sind (Retransmissions und Dropped Packets werden farblich hervorgehoben). 

Applikations-Problemen.
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Application Performance Monitoring

unterstützt beide Performance-Metriken:

Übersicht eines 

Detail.

Performance-Statistik zu einem DNS-Dienst.
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Zusätzliche Funktionen

Multi-Hop-Analysen

Die Multi-Hop-Analyse ermöglicht die Ermittlung eines problembehaf-

Netzwerkabschnitte, z.B. vor und nach einem Load-Balancer. So wird 

MPLS-Analyse

und ermöglicht so z.B. die Überwachung einer MPLS-Migration.

Time-Interval-Analyse

Ermittlung von Antwortzeit-Spitzen.

Stream-Reconstruction

tert eine Analyse in sensiblen Bereichen und unterstützt eine Überwa-
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Observer Infrastructure (OI)

Proaktives, unternehmensweites Device-Monitoring

welche eine durchgehende Überwachung der Netzwerk-Geräte (Switches, Router, Server, 

sourcen besser einzuplanen. 

OI beinhaltet:
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Intuitive Netzwerküberwachung

welche Geräte es sich handelt respektive wo und wie die Geräte im Netzwerk verbunden 

eine intuitive Überwachung von Antwortzeit- und Leistungs-Metriken aller Geräte im 
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(O
I)

Status-Übersicht der überwachten Geräte.
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Geräte-Überwachung

Alarmen und Schwellwerten.

Geschäftsprozesse

Netzwerkressourcen

(Geräte-Inventur, auch per Scheduler)

Überwachung von Netzwerkrouten und SLAs
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DELAY-Übersicht zu einer Netzwerkroute (7 Router).
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(O
I) Individuelles Reporting

Berichte beinhalten u.a.:

ermöglicht Inventuren (automatisch oder ad-hoc) sowie die Alarmierung für spezifi sche 

Statistik-Report zu einem überwachten LDAP-Dienst.
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Alarmierung

Alarm-Berichte beinhalten:
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(O
I) WSD-Applikationsdaten

Nutzung von IP SLA- und NBAR-Funktionalitäten

Die IP Service Level Agreements (IP SLA™) und die Net-

von Cisco™ ermöglichen eine Übersicht zur Applikations-
Performance des gesamten Netzwerks. Diese Technologien 
ermöglichen eine Erweiterung der Netzwerk-Übersicht und 
Analyse-Möglichkeiten ohne den Einbau weiterer Probes.

DNS-Suche sowie HTTP-Get und -Response)

durch NBAR

IP SLA-fähigen Geräten

Monitor-Elemente für IP SLA.
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Integration in Observer Reporting Server (ORS)

von Netzwerk-Infrastruktur und Geräte-Performance in Korrelation zur Applikations-

Auswirkung auf die Gesamtleistung

der Geräte-Auslastung



www.it-union.eu

26

N
O

TI
ZE

N



27

N
O

TIZEN



28

IN
H

A
LT

IT-Union GmbH & Co. KG

BUSINESS IT-SOLUTIONS

www.it-union.eu

KIEL – HAMBURG – KÖLN – FULDA – SUHL – SCHWEINFURT – STUTTGART – MÜNCHEN 


